
双节同庆，万家灯火。当大多数人沉浸在团聚与欢庆的温馨时刻，国家能源集团有一群可敬可爱的后勤保障人员。

灶火不熄，是他们为一线员工蓄足“粮草”的承诺；物资流转，是他们为保供战线输送“弹药”的担当。他们守护着节日的

温暖，夯实能源保供的大后方。

本报特别撷取国家能源集团双节期间，后勤战线坚守岗位的员工为保供蓄好“粮草”、鼓足干劲的动人故事，并向每一

位辛勤付出的后勤员工致敬！

“大家再仔细

核 对 一 遍 ，液 压

支 架 的 型 号 、数

量 千 万 别 错 ，井

下等着用呢！”10

月 3 日清晨 8 点，

神东煤炭物资供

应中心马家塔物

资 库 的 班 前 会

上 ，设 备 组 的 组

长辛吉荣拿着物

资清单耐心地叮

嘱着班组成员。

今年是辛吉荣扎根这里的第 15 个年头，也是

他主动放弃休假、坚守岗位的第 15 个国庆节。此

刻的他，正站在班组全员面前，将当天所需的物资

计划、设备的周转任务逐一“拆解”分工。他比谁

都清楚，国庆保供期间的每一项物资，任何环节的

疏漏都可能影响井下生产的顺利推进。作为公司

的金牌班组，他要带领着队伍守好保障物资周转

的“前沿阵地”。

班前会结束，辛吉荣回到办公室，迅速打开 ERP

系统。屏幕上，来自各个矿井及其他单位的物资需求

计划不断闪烁在屏幕上。国庆期间，煤炭保供任务紧

迫，许多单位担心物资衔接不上，都提前进行报备，这

也让辛吉荣的工作量比往常多出了一倍。

面对繁杂的信息，辛吉荣有自己的“法宝”。他伏

在案头，逐条梳理在一个自己创新设计的电子台账

上，并清晰地标注出每一件物资的明细、数量、去向和

所需车辆。遇到模糊的需求备注，他会立刻拨通矿井

对接人的电话确认；发现有两项物资规格相近，他还

特意用笔标注出，生怕其他工作人员出错。

1 个多小时后，一份条理清晰的出入库台账发往

物资供应中心，紧接着，当天的出库单也被他整齐划

一地打印整理好。

随后，辛吉荣直奔仓库现场：检查吊索具是否有

裂纹，确认电器线路是否完好，查看周转设备有无漏

油。这天，需要配发的物资种类繁多，从庞大的煤机、

液压支架，到移变、泵站，再到木材、润滑油等，每一件

都关系到井下生产的顺利推进。放心不下的辛吉荣，

守在了物资配送装车现场。

然而，意外总是不期而至。预定运送液压支架的

车辆迟迟未到，这可急坏了辛吉荣。

“井下等着用，耽误不得！”辛吉荣眉头紧锁，一

边向调度室汇报，一边紧急联系相关单位催促车辆

早点来。

刚协调完车辆，另一边吊装煤机的作业区又传来

消息——人手不够。辛吉荣二话不说，小跑着赶过

去，上前帮着挂钩、调整吊装链条，直到确认链条扣

紧、吊机稳定，才站在一旁盯防作业过程。当看着两

台煤机顺利装上车，他又转身组织大家清理现场卫

生，把吊具归存到指定位置。

忙乎了一上午，已是午后。午饭时难得的休息被

一个紧急电话打破——某矿紧急需要两台移变。辛

吉荣放下吃了一半儿的饭，快速赶回办公室查询系

统，没有丝毫耽搁，紧急安排设备调运。

“我们是服务单位，多操一份心，多问一句话，就

可能为井下生产抢出宝贵的时间。”他擦着额头的汗

对同事说，“不能因为我们这一环影响了煤炭保供的

大局。”

下午 5 点，当移变顺利装上运输车缓缓驶离物资

库，之前因等车耽误的 40 台液压支架也顺利完成配

发后，辛吉荣的脸上终于露出了笑容。

夜色渐浓，物资库的灯光次第亮起。在这里，

没有开采乌金的轰轰烈烈，只有无数个辛吉荣这样

的守护者，用日复一日的验收、保管、装卸、配送，托

举着能源保供“链条”中关键的一环。那些被细心

清点的配件、被安全送达的设备，此刻正与千千万

万个煤矿工人在百米井下续写着这个国庆节最动

人的乐章。

朔黄铁路乘务员公寓备班房班组是一支平均

工龄超过十五年的“娘子军”。她们 24 小时倒班作

业，全年无休，每一天都是工作日。今天，郭立平在

值班日志的页脚，轻轻画下了一个小小的生日蛋

糕。这是她与祖国的特殊约定——“您过生日，我

守平安”。

晚上九点，大多数人已准备休息，而乘务员公寓

的夜班工作才刚刚开始。叫班员紧盯着显示屏上的

计划，手持叫班单，踏着“三轻”步伐——走路轻、说

话轻、操作轻，轻叩房门：“李师傅，该起床了。”

确认回应后，她们又匆匆折返，处理退卡、催叫，

严格执行“一叫、二签、三催、四复查”流程。她们是

铁路安全运输的“先行者”，确保每一位乘务员准点

出乘，每一趟列车正点开行。

墙上时钟的指针缓缓转向 1 点 50 分。“国庆快

乐！”交接班时，两位女同事轻声互道祝福。今天是

2025 年 10 月 1 日，国庆假期的第一天。

交接工作时，姚爱风仔细记录每个房间的状态：

“504 淋浴出水小，已报修”，“211 需添一个枕头”。

这些琐碎信息，恰是保障乘务员休息质量的关键。

正如她们所说：“后勤不后，保障先行。”

窗外，偶尔炸开的烟花照亮了夜空，而窗内，叫

班员郭立平的工作才刚刚开始，走廊间穿梭忙碌着

的是娘子军们平凡而坚定的身影。

她们平凡，却以不凡的担当，在看似普通的岗位

上，努力秀出不平凡的光彩。

“兵马未动，粮草先行。”在铁路乘务员公寓的备

班房班组中，她们风格各异，却韧性如一。她们日夜

不停地为往返奔波的乘务员提供备班服务，从房间

清扫、叫班服务到物品管理，每一个环节都关乎铁路

运输的安全与顺畅。

“乘务员休息好了，行车安全才有保障。咱们

这可是为铁路蓄‘粮草’呢！”周丹常把这句话挂在

嘴边。

47 岁的王春秀，在这个岗位上已坚守了 23 年。

即便术后仅二十天，她仍坚持返岗，快步走向工作

车，投入一场场与时间赛跑的“无声战役”。

工作中，她们于细微处彰显专业与温度。李云

峰在清理房间时，从枕下发现一部手机。她细心擦

拭、贴标、登记，将失物送至备班房——这是本月第

48 件失物了。在备班房班组，这样的失物招领流程

已坚持十余年，仅去年就帮助乘务员找回 500 余件

失物。

更令人称道的是她们首创的“呼噜房”：将打呼

噜的乘务员集中安排，既不影响他人，也保障其睡眠

质量。“别小看这个细节，乘务员睡好了，行车安全就

多了一份保障。”夏岩说。

凌晨 两 点 ，电 话 铃 声 响 起 。“ 我 有 点 感 冒 ，有

药吗？”“有的，我这就给您送去。”这样的夜间求

助并不少见。为此，班组常备小药箱、雨伞、桶装

水、针线包，这些超出职责的贴心服务，她们已坚持

多年。

在备班房的方寸天地间，她们用女性特有的细

腻，不断完善服务响应乘务员的个性需求，营造出

“家”的温暖。

她们用女性的细腻让工作呈现出不同的温度。为

铁路运输蓄足“粮草”，在平凡岗位上书写不凡担当。

当国庆的烟花在夜空绽放，当中

秋的圆月挂上枝头，在江西丰城公司

职工食堂的后厨里，炉火正旺，锅铲翻

飞。这里没有假期的悠闲，只有灶台

前的坚守——食堂厨师长揭广华撸起

袖子，正带着几位大厨为晚餐作准备。

双节前三天，食堂主管王惠的手

机就没停过。“咱们得提前把‘粮草’备

足了。”她一边说，一边在库房里盘点:

大米、杂粮、面粉、食用油……每一项

都要核对清楚。这个国庆，公司有近

200 名员工坚守岗位，惠姐心里盘算

着：“米面油这些基础物资得备够两周

的量，肉蛋菜要保证新鲜，供应商的联

系方式得24小时畅通。”

为了摸准假期就餐人数，她专门跑

到人资部门要来值班表，一个部门一个

部门地数人头，连夜餐、宵夜的份数都算

得清清楚楚。“多备一点不怕，就怕到时

候供不上，让在岗的同事饿肚子。”她手

里的笔记本上，密密麻麻记着十几家供

应商的信息，哪家的菜新鲜、哪家能应急送货，她了如指掌。

10月1日清晨5点半，当城市还沉浸在假日的宁

静中，食堂的灯已经亮了。白案朱玲妹师傅正在调配

早餐的粥料。“今天早餐加了米酒、小汤圆，让大家在

厂里团团圆圆，周师傅，中午都准备了什么菜呀？”她

和大厨周桂林讨论着。

“假期人少，但窗口的菜品不能少、质量不能降。”

红烧肉、清蒸鱼、泡椒肥肠、地三鲜、小青菜、玉米排骨

汤……十几种菜品整齐摆放，员工们可以根据自己的

口味自由选择。“平时工作日有10多道菜，假期咱也不

能少，荤素搭配、冷热兼顾，总有一款适合你。”周桂林

指着窗口说，为了让晚班和夜班的同事也能吃上热乎

饭，他们还专门准备了馄饨、面条等夜宵品种，“深夜还

在岗位上的兄弟姐妹们，得让他们吃得舒服。”

食品安全这根弦，在节假日更是绷得紧紧的。负

责食材验收的王惠，每天都要把送来的菜仔细检查一

遍：“这青菜有点黄，退回去换，蘑菇不新鲜，换。”她的

“火眼金睛”在食堂是出了名的，有一次发现鸡蛋有异

味，当即全部退货，宁可临时调货、换菜，也不让问题

食材进厨房。

10月6日是中秋节，食堂特意准备了惊喜。下午

3 点，后厨飘来阵阵甜香——食堂自制的月饼出炉

了。“买的月饼没有温度，咱们自己做，心意更足。”张

公华说着，将一盘盘还冒着热气的月饼摆上餐台，旁

边还配上了应季的石榴、柚子。

夜班员工汪昱煜和同事们一起端着月饼，看着窗

口上“双节快乐”的贴纸，心里涌起阵阵暖意:“虽然不

能回家过节，但看到食堂师傅们也都在，大家一起坚

守，就不觉得辛苦了。”他不知道的是，为了准备这批

月饼，张公华和几位大厨从前一天下午就开始和面、

调馅，一直忙到深夜。

“保供不只是填饱肚子，更要暖到心里。”这是食

堂主管王惠常挂在嘴边的话。双节期间，食堂的公告

栏上每天更新菜谱，还贴心地标注了营养搭配建议；

窗口新增了姜茶、酸梅汤等时令饮品；就连打饭的窗

口，都换上了“双节快乐”的温馨贴纸。

八天长假，食堂累计供应餐食近3000份，消耗大

米800斤、面粉200斤，实现了“零投诉、零事故”。这

些数字背后，是食堂几十名工作人员放弃与家人团聚

的时光，是他们在灶台前挥洒的汗水，是那一句朴实

却有力的承诺：“只要有人在岗，食堂就不打烊。”

当节日的喧嚣渐渐散去，食堂的灯依然亮着。这

束光，照亮的不仅是后厨的一蔬一饭，更照见了平凡

岗位上的责任与担当。他们用一日五餐的坚守，为奋

战在一线的员工筑起了最温暖的后方，让“舌尖上的

幸福”成为这个假期最动人的注脚。
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后勤不后保供有你

“曹主任，冻肉解冻设备停

了！眼看着就要过节，几千人要

吃饭，这可咋整？”9月28日凌晨5

点，一通电话令曹国栋睡意全

无。电话挂断后，曹国栋果断抓

起外套、钥匙就往门外冲，作为宁

夏煤业公司煤制油化工公管公司

后勤服务中心主任，曹国栋知道，

双节期间，员工就餐问题绝不能

出岔子。

赶到后厨，曹国栋一眼就看

见蹲在设备旁的后勤管理员吴立

媛满头大汗。“别急，我看看。”他

撸起袖子，借着手电筒的光摸向

线路。十几年后勤经验让他对设

备“脾气”了如指掌：指尖触到接

口处的温热，再闻见淡淡的焦味，

立刻判断“电路短路了”。“你安排

人取备用保险丝，我联系电工。”

曹国栋对吴立媛说。

40分钟后，“嗡”的轻响传来，

解冻设备重启，玻璃舱里的冻肉

渐渐软化。吴立媛松了口气，曹

国栋却皱着眉：“走，去汉餐再查

一遍，节前不能出半点纰漏。”

作为后勤“当家人”，曹国栋

从 9 月中旬就带着团队筹备“粮

草”。查仓库食材保质期、盯后

厨天然气阀门、逐台试设备，连

原材料进货渠道、加工流程都一一过审，就为让

“大锅饭”吃出“小炒味”的安心。9月29日查C1

区回餐食材时，他翻完肉类检疫报告，拿起一捆

青菜看了一会儿，“叶子边缘发蔫，这菜不新鲜，

退！”曹国栋斩钉截铁地说。

“稍微处理下还能吃，退了调货多麻烦。”厨师

长劝道。曹国栋摇头：“好多员工过节回不了家，

咱不说能让员工吃多好吧，最起码要保证吃得健

康、吃得放心！”随即，他催着采购员立刻调货，看

着不合格青菜被拉走，才往下一个点位走去。

园区大小事也装在他心里。节前一周，他带

着绿化团队清完绿化带枯枝、垃圾；反复叮嘱净

水器工作人员加密维保，保障饮水安全；每周联

合保卫、电仪查宿舍，从安全用电到卫生，一一叮

嘱员工离家断电，还为外地员工协调衣柜。

通勤车安全更是他的重点。逐辆车绕圈检

查，弯腰看轮胎纹路、开盖查机油，连应急锤、灭

火器都亲手试，确认能用才放心。

10月1日这天，曹国栋依旧泡在一线。上午

去餐厅，闻着土豆炖牛肉的香味飘满食堂，看着

员工笑着选菜，他站在角落里偷偷扬了扬嘴角。

下午转到公寓，和工作人员一起挂国旗，遇到探

亲家属还主动指路。4 点多又去停车场，拉着驾

驶员叮嘱：“过节上岗别喝酒熬夜，出车前再查遍

车况。”

直到夜幕降临，他才回办公室拨通了家里的

视频电话。屏幕亮了，小孙子举着月饼喊道：“爷

爷，你啥时候回，我给您留了最大的！”曹国栋笑

着回答：“爷爷在单位陪大家过节，忙完就回去和

你一起吃月饼好不好？”

双节期间，曹国栋带着团队奔忙在后勤保供

一线，凌晨抢修设备、严选每份食材、排查每处隐

患……

正如他常挂在嘴边的那句话，保障好员工的

衣食住行，一样是为保供作贡献。
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江西江西丰城公司厨师为加班职工制作菜品丰城公司厨师为加班职工制作菜品。。

乘务员公寓备班房为在岗员工更换床品乘务员公寓备班房为在岗员工更换床品。。

辛吉荣在检查物资储备情况辛吉荣在检查物资储备情况。。

曹国栋在为加班职工打饭曹国栋在为加班职工打饭。。


