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矿井主提升机故障排查“六步法”——

“判、定、修、查、验、记”
■ 郭挺强

敬老爱亲的密码

■ 本报特约记者 邓凤影

大家小家大家小家

——吉林双辽公司周任然书写婆媳佳话

把“职工小家”建成
偏远场站的“精神地标”
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变压器是风电升压站核心设备，安全稳定运行直

接关系风电输送安全，若巡检疏漏，易引发渗漏、过

热、放电乃至设备烧毁等电网事故。结合一线运维经

验，将中医“望闻问切”诊断思维融入变压器巡视，形

成标准化实战方法，精准提升隐患识别效率，筑牢升

压站安全防线。

望：观形察态辨隐患。重点查看油枕油位是否在

正常区间，油色是否透明微黄，杜绝缺油、假油位及油

液浑浊、乳化现象；检查油箱、法兰等部位有无渗油漏

油，套管是否清洁、无裂纹、无放电闪络痕迹；查看引

线接头有无变色、烧蚀，呼吸器干燥剂是否受潮，冷却

系统启停是否正常。

闻：辨味识险捕信号。现场嗅闻有无焦糊味，排

查线圈老化、绝缘过热及接头烧损隐患；警惕刺鼻异

味，识别套管放电、局部放电等隐性故障，做到早发

现、早处置。

问：溯源数据找异常。解读变压器运行数据，询

问参数变化趋势、多参数联动逻辑，比对报警记录与

运行数据对应关系，重点关注油温、油压等关键参数，

前置故障预警。

切：触振测温判状态。用手背轻触变压器外壳、套管

及引线接头，感知温度是否异常；结合仪器检测低频振动

特征，判断设备运行稳定性，精准判定隐患等级，提升巡

检精准度与效率。 （作者单位：龙源电力黑龙江公司）

我在黑龙江新能源公司工作，作为一名经常下

基层的宣传员，我深切感受到偏远风电场员工对

“家”的渴望。他们常年与风机为伴，与风雪为邻，

最缺的是一个能安放身心的“家”。因此，我建议集

团公司在偏远风电场大力推进“职工小家”建设，把

它打造成员工的“精神地标”。

风电场“职工小家”建设要因地制宜、因场施

策，积极打造符合各风电场实际的“特色小家”，大

的场站可以建综合性的“职工小家”，小的场站可

以建“迷你版”，让“职工小家”成为风电场职工生

产生活的主阵地，全员创新创效的“练兵场”。通

过在集团公司开展“模范职工小家”评选，持续推

进建“家”活动，充分调动风电场职工的积极性、创

造性，把关心关爱和温暖送到广大职工心坎上。

希望“职工小家”能够成为风电场凝聚人

心、驱动发展的密码。

杨 俊（黑龙江新能源公司）

家是最小国，国是千万家。家风的温

度藏在朝夕相伴的温情里，藏在彼此包

容的善意中，更藏在相亲相爱的陪伴

里。在吉林双辽公司，提起团青主管周

任然，大家都赞不绝口。她用一颗赤诚

真心，书写了一段跨越血缘、温暖人心的

婆媳佳话。

以心换心，是婆媳相处最真挚的密

码 ，也 是 周 任 然 践 行 孝 老 爱 亲 的 初

心。自踏入婚姻殿堂以来，她就将婆

婆视作亲生母亲，把对长辈的敬重与

关爱融进柴米油盐的日常，藏在无微

不至的照料里。“爱他，就得像他一样

爱 他 妈 ！”周 任 然 的 话 语 里 藏 着 更 多

爱意。平日里，她细心留意婆婆的喜

好与需求，饭菜总是尽量迎合老人的

口味，换季时早早备好合身衣物，从不

让老人为生活琐事烦心。有一次，婆

婆 的 腿 摔 伤 了 ，她 衣 不 解 带 、侍 奉 床

前，亲力亲为，细致入微，每天变着花

样调理饮食，只为让婆婆早日康复，让

病痛中的婆婆倍感安心与温暖。

人心向来是相互的，付出真心，自会

收获真情。周任然的孝心与贴心，婆婆

看在眼里、记在心上，也将满腔疼爱毫无

保留地给予她，待她如亲生女儿般宠

溺。闲暇逛街时，时髦洋气的婆婆总不

忘精挑细选，把适合周任然尺码的新潮

衣服和爆款鞋子带回家。每当别人夸赞

她的衣品时，那句“这是我婆婆给我买

哒”都会引来一片艳羡。日常相处中，这

对婆媳是周围同事和邻里学习的榜样。

每逢节假日，周任然都会带着儿子，跟着

婆婆返回内蒙古去陪伴婆婆的母亲——

孩子的太姥姥。这让婆婆忍不住夸赞：

“我家然然最贴心，比亲闺女还要疼我、

懂我！”没有血缘的牵绊，却有胜似骨肉

的亲情，没有隔阂与猜忌，只有双向奔赴

的温暖与包容，一茶一饭皆含情，一言一

语总暖心，让这个普通小家处处洋溢着

幸福的气息。

高情商的包容，是家庭和睦的黏合

剂；有格局的大爱，让家风更显醇厚。周

任然和婆婆有时候也会有分歧，但她从

不会急躁争执，更不会冷语相向。她始

终抱着尊重与理解的心态，耐心倾听婆

婆的想法，再用温和委婉的语气，细细讲

解她的意见，既顾及长辈的颜面，又巧妙

化解分歧，用换位思考的善意，让婆媳关

系愈发融洽。“长辈的唠叨皆是关爱，晚

辈的包容亦是孝顺”。正是这份通透与

善良，让家庭始终和和美美，没有矛盾纷

争，只有温情相守。

心怀感恩，方能行远；仪式感里，藏着

最真的爱。去年的母亲节，周任然毅然

放下忙碌，带着婆婆踏上温馨的旅途，陪

她开启一段说走就走的旅程，陪她看山、

看海领略自然风光，品尝特色美食。旅

途中，她化身专属摄影师，用心为婆婆拍

摄一张张美照，用镜头定格老人笑容灿

烂、自信从容的最美瞬间，把平凡的节日

过得温馨又有意义。一场暖心的旅行，

一张珍贵的相片，不仅是对婆婆养育之

恩的回馈，更让孝老爱亲的家风，在时光

中悄然传承，在陪伴中生生不息。

人心向善，然诺千金，这就是周任

然。她恪尽职守、踏实奋进；她温柔善良、

孝老爱亲。她没有惊天动地的壮举，只是

在日复一日的烟火日常里告诉我们，最好

的婆媳关系，是你疼我年少，我孝你年老；

你待我如亲女，我伴你度晚年。

主提升机是矿井生产的“咽喉”设备，运行状态

直接关系到井下人员安全与生产运输效率。作为一

名扎根机电的高级技师，我在多年的设备运维实践

中总结出一套主提升机突发故障排查“六步法”，通

过标准化、流程化处置，可快速定位故障、精准修复，

最大限度缩短停机时间，为矿井安全生产提供坚实

保障。

判：优先查看操作台检测系统的故障提醒，区分

高压电源、变频器、控制系统三大故障类别，为后续排

查明确方向。

定：如高压电源故障，检查高压柜电源状态，调取

微机保护装置故障记录，结合操作员反馈定位问题。

如变频器故障，调取运行参数与故障码，聚焦直流母

线电压、模块温度等关键指标。

修：确认故障元件后，执行停电安全措施，以“最

小功能单元”为原则更换维修部件，避免过度维修。

查：维修后复查故障部位接线，确保端子紧固、相

序正确、绝缘完好，防止虚接、短路等二次故障。

验：按“控制电源→动力电源→系统送电”顺序合

闸，通过空载与带载测试，验证设备运行稳定性。

记：详细填写检修记录，录入运维数据库，形成“故

障—排查—修复—预防”的闭环管理，为后续维护提供

数据支撑。 （作者单位：乌海能源公乌素煤业公司）

沿乌兰木伦河岸延展的大石公路，

不仅是神东煤炭保供的交通要道，更

是矿区幸福变迁的生动见证。从通勤

道路的提档升级到生活服务的精细打

磨，从文体场馆的拔地而起到医疗保

障的全面筑牢，神东煤炭始终将职工

福祉放在心上，以 162 项民生工程为

笔，在陕、蒙、晋三省区的广袤煤海上，

绘就了一幅企业与职工同心致远、共

建共享的幸福画卷。

改造，从家门口的路开始

“以前，这里路窄、坑多，弯道坡度

还大，早晚高峰时段很容易发生交通事

故。”每次回忆起大石公路过去的样子，

在石圪台煤矿工作的薛亮亮便忍不住

紧锁眉头。在他的印象里，未改造前的

大石公路与其他路段相比，除了距离

短，似乎再无其他优点。一旦遭遇极端

天气，大量雨水就会裹挟着两侧山体上

的泥沙涌到路面上，轻则造成道路拥

堵，重则导致桥断、路塌，让这条原本距

离最短的通勤路，变得既耗时又危险。

于是，在很长的一段时间里，薛亮

亮和同事们都宁愿“绕远求安”，也不会

选择这条就在“家门口”的路。

2023 年，出于畅通生产运输通道及

保障和改善民生的双重考量，神东与属

地政府协同推进大石公路的维修改造工

程，并在当年年底顺利完成了全线施工，

使这条20余公里长的旧路重获新生。

“现在能比过去节省近一半的时

间，而且自己开车放心，家里人也安

心。”如今，再谈起大石公路，无论

是拓宽的路面与放缓的坡道，还是

两侧新筑的护坡及排水沟，都让薛

亮亮觉得，这条路已然成为了真正

的便捷之路和安心之路。

让薛亮亮感到暖心的，不只是

通勤路带来的安全感和舒适感，还

有矿里那一项项落到实处的民生

“小事”。

“以前洗衣房的取衣窗口不大，每

天早上大家都挤在那叫号，场面很乱。

而且要是排队靠后的话，开班会之前可

能就取不到衣服，开完会还得下来等。”

这是在薛亮亮脑海中，洗衣房过去的景

象。那时候，有的员工为了能早点到窗

口排队，甚至都顾不上去食堂吃一口热

乎的早饭。

2025 年，石圪台煤矿迎来了矿综合

楼的维修改造工程，除了对楼体进行修

缮和重新布局外，矿里还充分听取员工

的意见建议，将洗衣房一并纳入改造范

围，完成了改扩建。现在，宽阔的取衣

窗口和整齐的衣物存放格，让取衣流程

变得更加便捷。

石圪台煤矿这一方天地，已见证了神

东员工在“吃、住、洗、行”等方面的巨大变

化。神东煤炭累计完成民生工程162项，

遍布陕、蒙、晋三省区，覆盖24个单位，包

含了职工群众“吃、住、洗、行”的方方面面。

健康“打卡”风雨无阻

2022 年入企的薛扬，一直在上湾煤

矿工作。平日里，他下班后的最大乐趣

就是进行体育锻炼。然而，在上湾滨河

文体馆落成之前，他的运动之路却经常

遇到阻碍。

2024 年之前，神东矿区的专业体育

场馆几乎都集中在大柳塔区域，而上湾

煤矿因场地有限，自建矿以来就只有一

个室外篮球场。过去，薛扬要想做器材

锻炼，就只能前往大柳塔的场馆，可一

旦碰到堵车或受到天气影响，到达场馆

的时间稍晚一些，器材基本都已有人在

用，很难等到。

神东煤炭充分考虑上湾区域职工

群众在文化体育领域的多元需求，主动

与属地政府开展沟通协作，着力推进上

湾滨河文体馆的建设工作，最终于2024

年10月顺利开馆运营。如今，这座占地

4.5 万平方米的综合性服务场馆，凭借

丰富多样的场馆和完备齐全的设

施，已成为矿区职工群众休闲放松

的首选之地。

几乎每天都来“打卡”的薛扬，

每当和周围人聊起健身活动时，总

会热情地介绍起这座文体馆，他经

常自信地说：“那里面都是室内场

馆，不管天气咋样，都不影响咱们去

运动。”

“绿色服务”畅通就医“直通车”

神东煤炭对职工群众的关怀并

未止步，而是将目光聚焦到职工更为

关切的医疗健康需求上。每到休班，

在上湾煤矿工作的赵永生都会来到

矿里的“健康小屋”，做一做按摩理

疗。之所以形成这样的习惯，并非为

了享受，而是因为两年前的一场疾病，让

他开始重视起自己的健康问题。

2024 年，赵永生突发心梗，虽然经

过医院治疗后有所好转，但是对于他的

病情而言，如果复查不及时或复查不准

确，都有可能导致非常严重的后果。但

要想及时预约到相对专业的医院，并不

容易。一时间，这成了困扰他一家的

难题。

“那时候特别焦虑，家里人也跟着

着急。”即便到现在，赵永生一回忆起当

时的情景，依旧愁眉不展。就在他为此

事发愁的时候，一场关于神东就医“绿

色服务”的宣贯会为他带来了希望。就

医“绿色服务”是神东为解决员工“看病

难”问题推出的一项重要医疗服务机

制。企业员工只需在平台登记申请就

可以在短时间内享受相应的服务。虽

然赵永生之前就有过了解，但是平台的

响应速度和服务范围还是大大出乎他

的意料。

“服务平台第二天就联系到我，可

以在北京的专科医院挂号就医了。”仅

仅在前一天填写了就医需求，第二天就

有了回应，让赵永生如释重负的同时倍

感温暖。

神东煤炭高度重视员工身心健康，

着力实施“健康神东”工程，陆续在全矿

区建成 36 个集健康监测、心理咨询、中

医理疗等多种服务功能于一体的“健康

小屋”。此外，神东煤炭每年还组织3万

余名员工参加职业健康体检，并依托自

办栏目“健康神东”，向职工群众普及健

康知识，引导健康生活。

仅 2025 年，神东煤炭就通过“引进

来”“送出去”的方式，对 3900 人次进行

医疗帮扶，并依托“健康小屋”为6000多

名职工提供了中医就诊服务。

这是一场关于“幸福”的故事，由无

数个“我”的切身感受编织而成。它是

一条条踏实的路、一盏盏温暖的灯、一

餐餐暖心的饭、一项项安心的保障。展

望“十五五”，神东煤炭将把这幅幸福图

景持续铺展，奋力谱写企业与员工同心

致远、共铸辉煌的新华章。

巡检实战法——

“望、闻、问、切”
■ 滕 藤

幸
福
图
景
有
无
数
个
你
我

■
本
报
通
讯
员

陈

垚

丁
海
伦

杨
斯
予

职工篮球赛的精彩瞬间。

职工食堂工作人员正在准备菜品。

—
—

神
东
煤
炭
精
心
打
造
民
生
工
程
提
高
职
工
福
祉

周任然带着婆婆和儿子到秦皇岛度假。

和
谐之


