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提提 “加油站”增效质质

让每一分钟更有价值

以“四基建设”破解组织熵增的管理之道建设

——准能集团哈尔乌素露天煤矿

优化算法重构管理模式

精准管控 筑牢防护线

质量管控，源头为要、全程为基。2025年，

西来峰质计中心将“精准”贯穿原料入厂到产品

出厂全流程，构筑坚不可摧的质量防护长城。

严把原料“入口关”。面对全年245.6万吨精

煤、2.64万吨化工原料入厂，该中心以精细化管

理化解压力，4654批次精煤检验、772批次卸车过

程抽检（抽检率高达16.59%），这些数字背后是一

套“人防+技防”的组合拳。标准化作业流程的严

格执行，与CNAS认可体系的深度融合，使得每

一项检测都有章可循、有据可查。关键点位视频

监控全天候覆盖，自动化设备减干预、提效率。

主动与棋盘井洗煤厂开展对标分析，精细优化采

样、缩分流程，水分检测差异缩小至0.2%，年减轻

潜在亏损 320 万元。原料煤综合合格率达

69.82%，同比提升24.73%，源头管控成效显著。

严守产品“出口关”。聚焦175万吨焦炭销

售质量，完成606批次焦炭样品精细检验。该中

心秉持“质量是企业生命”的理念，强化设备运

维保障化验稳定运行，以严谨态度向生产单位、

销售部门实时反馈质量指标。通过及时反馈生

产焦炭水分数据，督促优化筛分管理，前置性降

低焦粉超标风险，形成“检测—反馈—改进—验

证”闭环。2025年焦炭合格率达90.36%，同比提

升14.93%，这不仅是检验结果的优化，更是以数

据驱动生产优化、提升产品稳定性的重要成

果。此外，该中心全年对340批次化产品监督抽

检合格率保持100%，出厂质量全程可控。

责任担当，源于一套“网格化责任体系”。

计量区域、设备、流程分解到岗、责任到人，形成

从化验室负责人、班组长到操作员的垂直责任

链。同时，利用信息化手段，实现计量数据实时

上传、自动比对、异常预警，以技术赋能责任落

地，确保过磅作业“零争议、零差错”。

成绩属于过去，挑战永在前方。西

来峰质计中心清醒地认识到，内外部环

境正在发生深刻变化，质量管理之路任

重道远。

新一年，该中心将巩固 CNAS 认可

成果，以内审、管理评审推动体系持续

改进。积极配合集团煤质在线快检技

术推广，实现关键指标实时监控，迈向

智能检测；深化与生产、销售的联动，让

质量数据高效转化为生产优化指令与

客户信任基石。加强人才梯队建设，以

技能竞赛、专项培训、行业交流等方式

提升专业能力，优化人员配置与激励机

制，激发团队内生动力。

“2026 年是 CNAS 体系成果巩固关

键年，全体干部职工要齐心协力通过

复评审。面对西来峰焦化二厂投产，

原料与销量双增，质量检验与管控要

求更高，必须以严谨态度与专业技能

守好质量关口，以‘非我不可’的担当

迎接挑战。”该中心负责人在工作会议

上强调。

2025 年，是西来峰质计中心体系

突破、效能提升、资质认证的丰收之

年。中心以数据定义质量、以标准规

范操作、以体系保障公正，牢牢守护企

业生产经营生命线。展望未来，市场

升级与行业竞争并存，人才培养与技

术创新并行，该中心将以坚实体系、清

晰方向、无畏勇气，在变革中锻造更可

持续、更具韧性的质量竞争力，以精准

可靠的数据支撑为企业高质量发展保

驾护航。

直面挑战 奋进新征程

打铁必须自身硬。要确保检验数据的权

威、公正、准确，离不开过硬的内部能力和规

范的管理体系。2025 年，西来峰质计中心苦

练内功，在能力建设与体系规范上实现里程

碑突破。

斩获 CNAS 认可，拿下国际互认“通行

证”。西来峰质计中心顺利通过中国合格评定

国家认可委员会（CNAS）实验室认可现场评

审，标志着该中心检测能力与质量管理体系接

轨国际标准，检测数据获国家权威认可，大幅

提升原料煤检测公信力，为质量争议处理提供

权威支撑，更为拓展技术服务、提升行业影响

力打开新空间。

体系深度融合，织密规范管理“一张网”。

该中心以CNAS认可为牵引，全面重构内部管

理体系。将原有制度与CNAS认可要求深度融

合，修订完善技术操作规程、设备管理程序等全

套文件，消除制度壁垒与衔接盲区，形成统一

高效的管理闭环。这种融合体现在日常每一

个细节：衡器半月一校、全年校准24次以上，全

厂计量极差稳定控制在100公斤以内；试验设

备全周期校准建档、动态管理，从硬件源头杜

绝数据失准，让规范化成为工作底层逻辑。

织密风险“监督网”，公正性实现立体防

护。质量数据的背后，廉洁是生命线。该中心

构建“制度+科技+文化”三位一体廉洁风险防

控体系。关键岗位轮岗率达68.42%，有效打破

可能形成的利益固化和风险盲区；全员签订公

正性、保密性承诺书，并通过常态化廉洁警示

教育，督促计量、采样、制样、化验等关键岗位

人员严格执行标准化操作，共同营造“清正廉

洁、实事求是”的工作氛围；周巡查、日抽查视

频监控，将操作规范监督落到每一环。

向标而行 锻造硬实力

清晨7时，准能集团哈尔乌素

露天煤矿作业面上，一台 930E 矿

用卡车精准停靠。几乎同时，电

铲巨臂挥舞，仅用 3 分 50 秒便完

成标准装载——这比行业常规作

业时间压缩了 23%。如此细微的

时间优化，折射出这座千万吨级

煤矿正经历着一场静默而深刻的

效率变革。

“抠”出来的分钟，源于系统

再造。“以前电铲等车、卡车等装

是常态。”矿调度指挥中心值班主

任李安华指着智能调度系统大屏

说。屏幕上，大型设备化作移动

光点，其运行轨迹、实时状态一目

了然。过去依赖对讲机“吼叫”、

经验判断的粗放调度，已被由 5G

网络、北斗定位和人工智能算法

支撑的“智能大脑”取代。

这不仅是技术升级，更是管理

逻辑的颠覆。哈尔乌素露天煤矿

将每台设备的“非作业时间”——

移动、排队、加油、交接班等全流程

分解，逐项“压减”。通过算法优化

行驶路径，卡车空驶率下降 18%；

利用设备健康预测系统，非计划停

机减少 35%。哈尔乌素煤矿的实

践表明，传统产业的效率突围，已

从依赖规模扩张转向系统性流程

再造与时间精密管理。

效率的厚度，在协同与赋能

中累积。效率提升并非孤立的技

术指标。在穿爆环节，技术人员

通过优化钻孔参数和装药结构，

使大块率降低 12%，从源头上为

后续采装运输“减负”。维修车间

里，关键部件寿命预测模型将检

修从“故障后”变为“预判前”，保

障设备出动率稳定在 94%的高

位。这背后，是打破部门壁垒的

“大生产”协同机制。采矿、运输、

维修等环节数据实时共享，问题

协同处置。效率提升的红利，直

接转化为一线员工工作条件的改

善与安全系数的增加。

准能集团所推行的“分钟革

命”，其意义早已超越单纯的产能

提升。在能源安全与低碳转型的

双重挑战下，该公司的核心竞争

力正逐步从依赖资源禀赋，转向

依托高效、集约、安全的现代化生

产能力。

■ 本报通讯员 倪 军

站在“十五五”规划开篇的历史节点，国

家能源集团肩负着能源安全压舱石、绿色转

型排头兵、数字化转型先锋三大时代使命。

要实现这一宏伟蓝图，我们必须直面组织管

理的“自然法则”——熵增定律，多维熵增已

对组织活力构成侵蚀，制约企业核心竞争力

提升与战略落地效能。

熵增之困
组织管理的“无形枷锁”

在管理学领域，广义熵增不仅体现为

物理层面的资源浪费（热熵），更表现为信

息失真、规则失效（信息熵）、价值耗散（价

值熵）的多维叠加，熵增的侵蚀往往始于细

微之处，最终演变为系统性危机。反熵增

理论为组织破解“无序衰减”困境提供了底

层逻辑，而国家能源集团提出的基本职责、

基本流程、基础制度、基础数据“四基建设”

则将耗散结构、系统动力学等抽象理论转

化为可操作的管理实践，是以系统思维破

解熵增困局的关键抓手，助力组织保持活

力、提升效能、增强韧性。

组织熵增的蔓延，本质是管理要素失

序与原理背离的必然结果。当系统原理被

忽视，组织便陷入“局部优化而整体失衡”的

碎片化熵增。单一维度的熵增会快速传导

至其他维度，形成“多米诺骨牌效应”。例

如，基础数据失真（信息熵增）导致绩效评估

失准，进而挫伤员工履职积极性（价值熵

增），为规避责任又出现流程审批“层层加

码”（热熵增），最终倒逼制度修订陷入“头痛

医头”的碎片化困境（规则熵增）。这种多维

熵增的传导与共振，使组织管理陷入“局部

优化与全局失衡二维悖论”的被动局面。

集团专项自查结果显示，总部及各级

子分公司在“四基建设”领域累计梳理出

1228 项问题，其中基本职责类 256 项、基本

流程类 288 项、基础制度类 439 项、基础数

据类245项，熵增已成为影响组织活力与治

理效能的重要制约因素。

破局之策
理论指引与实践路径的融合

原理为纲，锚定反熵增的核心方向。

管理学五大核心原理（系统原理、责任原

理、效率原理、创新原理、人本原理），并

非孤立的理论教条，而是针对熵增痛点

的“精准解药”，为反熵增提供了清晰的逻

辑指引。

系统原理强调“有机协同”，破解碎片

化熵增，要求组织以整体目标为导向，实现

要素联动、内外适配；责任原理聚焦“权责

对等”，破解内耗性熵增，通过明确岗位职

责、量化考核标准，让“事事有人管、人人要

管事”；效率原理追求“提质增效”，破解热

熵增，以最小投入实现最大产出，消除一切

浪费；创新原理倡导“突破迭代”，破解封闭

性熵增，通过制度创新、流程革新注入外部

“负熵流”；人本原理立足“赋能激活”，破解

价值熵增，尊重人的主观能动性，实现人与

组织共同成长。这五大原理相互支撑、形

成合力，共同回答了“组织如何在无序趋势

中保持有序”的核心问题，为“四基建设”提

供了底层遵循。

“四基”为器，让反熵增落地生根。如

果说管理学原理是反熵增的“纲”，“四基

建设”就是将纲落地的“器”。它把抽象原

理转化为具体可操作的管理实践，“四基

建设”的核心逻辑是：以五大管理学原理

为理论锚点，针对四类熵增类型构建靶向

治理工具，通过“单维破解—多维协同”的

方式，构建起“全要素覆盖、全流程闭环”

的熵减体系。

基本职责建设以责任原理为核心，通过

“清单化、可量化、动态化”明确岗位权责，具

体路径包括：编制《权责指引手册》，基于系统

原理将战略目标分解为部门责任，再细化为

岗位任务，形成“战略—部门—岗位”的责任

传导链；制定《岗位职责说明书》，明确岗位的

核心职责、任职资格、协作关系，实现“事事有

人管、人人担责任”；建立“职责—考核—激

励”联动机制，基于强化理论设计正向激励与

负向约束体系，将责任履行情况与薪酬、晋

升、荣誉直接挂钩，激发员工履职动力，实现

“价值熵”的显著降低。

基本流程建设以效率原理、系统原理为

指引，以“流程科学、风险可控、全程合规、简

洁高效”为目标，结合集团核心业务流程“链

条长、风险点多”的特性，在风险可控的前提

下，通过消除非增值环节、优化流程路径，实

现流程顺畅与能量高效传导。具体实践路径

包括：识别冗余审批节点、重复校验环节等

“流程熵增点”；构建“端到端”流程体系，删除

非增值环节、合并相似流程、优化审批路径；

建立流程动态评估机制，以“流程周期效率、

流程合规率”为核心指标，持续优化流程运行

状态。这一过程本质是通过提升流程有序度

降低“热熵增”，消除资源浪费型熵增。

基础制度建设以系统原理、创新原理为

支撑，构建“统一规范、运行有效、一贯到底”

的集团制度规则体系，具体实践路径包括：构

建“集团—子分公司”纵向贯通的制度体系，

集团层面制定基础性、原则性制度，子分公司

层面制定实施细则，确保硬性要求一贯到底，

避免“上下脱节”；整合横向业务线制度，解决

各业务线分散制定导致的制度冲突与重复问

题，将风险管控和合规管理嵌入制度体系，既

守住合规底线，又为流程革新留足空间，实现

“业务全覆盖、流程全贯通、风险全管控”的制

度网络；建立制度“立改废”常态化机制，基于

创新原理，定期评估制度的适用性，删除僵化

条款、补充创新内容，避免制度僵化导致的

“规则熵增”。

基础数据建设则为所有原理落地提供

量化支撑，建立起支撑业务部门的基础信

息和数据体系，具体实践路径包括：建立统

一的数据标准体系，明确数据定义、采集口

径、质量要求，实现“数据语言统一”；构建

“一次录入、多处抓取、精准查询、充分运

用”的数据采集与共享机制，打通各业务系

统的数据壁垒，实现生产、管理、财务等数

据的互联互通；推动数据赋能应用，以生产

智能化、运营数字化、管理信息化深度赋能

各产业链，让熵增痛点可监测、反熵效果

可衡量，实现“精准靶向熵减”。

“四基建设”的价值，正在于将五大原

理融入管理肌理，让反熵增从“理论认知”

转化为“实践成果”。

协同制胜
构建可持续反熵增生态

反熵增并非一次性工程，而是持续迭

代的系统工程，其关键在于实现“原理—四

基—熵减”的协同联动，构建动态进化的管

理生态。系统原理与责任原理联动，让“四

基建设”形成整体协同、责任清晰的闭环，

以系统原理制定“集团—子分公司”协同目

标，用责任原理明确各层级职责，通过基础

数据监测协同效果，破解“协同失效”熵增；

效率原理与创新原理联动，实现“短期降

熵+长期反熵”的有机统一，短期通过效率

原理优化现有流程，长期依托创新原理引

入数字化工具重构管理模式，让组织始终

远离“僵化低效”陷阱；人本原理与数据驱

动联动，让价值熵减更具针对性，结合人本

原理设计员工成长型模型，用基础数据量

化价值贡献，制定差异化培养方案，激活个

体与组织双重活力。这种多维度协同，让

“四基建设”从要素优化升级为系统进化，

确保反熵增可持续、可复制。

在当前内外部环境日益复杂多变的形势

下，组织面临的熵增压力前所未有。管理学核

心原理与“四基建设”的深度融合，为破解熵增

困局提供了根本遵循：原理为反熵增“定方

向”，确保管理不跑偏；“四基”为反熵增“搭框

架”，确保实践不落空；协同联动为反熵增“续

动力”，确保进化不停步。唯有如此，才能抵御

熵增侵蚀，让组织始终保持低熵有序的活力状

态，在高质量发展的道路上行稳致远。

（国家能源集团企业管理与法律事务部 供稿）

本报讯（通讯员 杨惠心）3月4

日，榆林化工开展师带徒实操教学

活动，聚焦装置开车核心技能传授，

助力青年员工快速成长，切实提升

岗位实操能力。

教学紧扣压缩、聚合、挤压机

开车全流程关键操作，以现场为课

堂、实操为核心，师傅手把手向青

年员工传授开车技艺，将操作要点

与规范融入教学全过程。针对压

缩机开车建立阶段，重点讲解返回

阀、进料阀调节技巧，结合现场工

况演示阀门开度调节的时机、幅度

与工况匹配要点，明确不同压力、

流量下的操作准则；逐一拆解聚

合、挤压机开车操作步骤、参数把

控要点及常见问题应对方法。教

学中，青年员工边学边练、边问边

记，师傅现场答疑、纠正操作偏差，

通过“讲解+演示+实操+点评”模

式，让青年员工快速吃透开车操作

要点，熟练掌握关键环节技能，为

装置安全生产持续推进筑牢人才

根基。

榆林化工师带徒夯实青年员工实操本领

师傅（左一）为徒弟讲解振动筛流程。

在现代化工与煤焦化产业价值链中，质量是立身之基，计量是发展准绳。面对复杂多变的市场环境与高质量发展要求，过去一年，焦化公司西

来峰质计中心以自我革新为动力，全面推进标准化体系建设，实现系统性提质升级。

2025年，该中心以海量精准检验数据为245.6万吨精煤采购、175万吨焦炭销售提供坚实保障。通过体系化建设、标准化检测与制度化管控，实

现从“数据提供者”到“质量赋能者”的角色跨越。这份年度答卷，镌刻着对标准的执着坚守、对风险的严密防控，更承载着对核心竞争力与长远发展

的战略布局。
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