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岗位发光小家生亮
——记焦化公司西来峰质计中心煤质化验员候荣

■ 本报通讯员 武培瑞
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精准保供三字诀——
严、勤、多
■ 潘丽梅

候荣与儿子的温馨瞬间。

转机出现在 2020 年。面对日益突

出的工学矛盾和高度分散的布局，教

育培训中心下定决心：把培训主阵地

搬到“云”上。

“最东头的厂子在宝清，最西头的

矿井在和丰，把全公司党员集中起来

办一次培训，周期长、成本高，覆盖面

还上不去。”教育培训中心主任刘曰广坦

言，“传统的集中面授模式，已经很难适

应我们这种点多面广、人员高度分散的

企业。”

基层的反馈更直白：有的单位党

员不足10人，集中培训一次，往返路程

花的时间比听课还长；有的矿井生产

任务紧，抽一天脱产学习，当天的产量

就会受影响。

“只能往线上走。”刘曰广说，这一

步，完全是被现实推着迈出去的。令他

们没想到的是，几年后，有关部门印发

文件，明确提出加强各级各类党员教育

培训信息化平台建设。他们这才发现，

当年被“逼”出来的这条路，竟与这些部

署要求不谋而合。方向定了，难题接踵

而至。头两年，教育培训中心主要在做

一件事——“打地基”：搭平台、建机制、

探方向。然而，第一个真正卡脖子的难

题，不是“怎么建”，而是“给谁建”。

当时能拿出的线上课程资源寥若

晨星：外部采购的党课质量参差不齐，

内部自主开发的更是凤毛麟角。资源

有限，需求却多元——入党积极分子要

培训，广大党员要学习，党支部书记要

轮训，党委书记要研修。有限的“米”，

该先下哪口“锅”？没有现成模板，他们

就自己画“蓝图”。教育培训中心梳理

出四类核心培训对象，针对不同群体的

思想实际、岗位职责和成长需求，构建

起“1+4+N”课程体系框架：一个核心模

块——习近平新时代中国特色社会主

义思想专题，全员必修；四类群体——

入党积极分子、广大党员、党支部书记、

党委书记的专属课程精准施教；N个特

色选修模块满足个性化需求。

先搭好“架子”，再填充“内容”。

仅党建类课程，就细分为理论武装、党

务实务、党史学习教育、榜样示范等多

个子类。框架一定，内容建设便有了

清晰方向。

被“逼”出来的上云之路

在焦化公司西来峰质计中心实验

室，量热仪、定硫仪、碳氢测定仪前，

总有一个身影忙碌着。她是有着二十

年工龄的煤质化验员候荣。电脑屏幕

上跳动的检验数据，是她守护质量的

答卷，也是判定入厂精煤好坏的关键

支撑。

同事们习惯叫她“技术大拿”——

这个称呼里，既有对她沉稳性格的认

可，更有对专业技能的信服。方寸实

验台前，候荣的目光沉静地扫过每一

组数据。她心里清楚：检验数据容不

得半点虚假。化验岗位不需要惊天动

地，靠的是日复一日的精细与坚守。

2024 年 ，西 来 峰 公 司 首 次 启 动

CNAS 实验室认证工作。候荣主动承

担了人员档案整理、设备核查、热容量

标定、制作质控图等任务。刚开始，陌

生的表格让她一头雾水。但她没有退

缩，一次次向指导老师请教，反复与负

责人沟通。那段时间，她常常一个人

埋头钻研标准、打磨报告，最终完成了

符合CNAS要求的体系材料。

去年五月，CNAS现场评审进入关

键阶段。此时候荣轮岗至司磅员岗

位，但技能大师的身份让她没有离开

化验领域的技术工作。评审期间，她

耐心向专家解释现场情况、解答内业

资料问题。“三天的交流，让我学到了

很多，也看到了自己的不足。”拿到

CNAS认可证书后，她由衷地感慨。

工作中严谨务实，生活里的候荣

温柔热忱。走出实验室，她卸下紧绷

的神经，用心经营小家。大儿子正值

高中关键期，压力大，偶尔回家时“愁

眉苦脸”。候荣从不急着追问成绩，也

不唠叨。她会倒一杯温水放到儿子书

桌上，然后轻轻坐下，柔声说：“知道你

累，别给自己太大压力，按时吃饭、好

好休息。”每天下班和周末，她总是第

一个钻进厨房，用心做几道孩子爱吃

的菜——红烧排骨、清炒蔬菜。她说，

孩子吃得香、睡得踏实，心里才安稳。

去年，候荣将煤焦化公司“安全先

进个人”的荣誉证书带回家。大儿子

捧着证书，眼睛亮亮的，认真地问：“妈

妈，你是怎么坚守岗位才获得这项荣

誉的？你真是我们的榜样。我们兄弟

俩也要好好学习，在学校得到认可和

表扬。”那一刻，候荣心里涌上一股暖

流。她饶有兴致地坐在儿子身边，讲

起自己工作中克服困难的故事。儿子

听得入神，不时点头。那个傍晚，家里

灯光柔和，笑声轻轻回荡。

2025年9月，小儿子到了上小学的

年龄。候荣主动减少外出活动，把更

多休息时间留给孩子。每天晚饭后，

她都会陪小儿子坐在小书桌前，教他

认汉字、读拼音。她耐心地一遍遍示

范，孩子写歪了也不着急，只是笑着

说：“再试一次，妈妈相信你。”她还引

导孩子背古诗、学算术，把学习变成小

小的游戏。在候荣眼里，两个儿子的

幸福成长是她最大的底气，也是激励

她努力工作的动力。与儿子相处过程

中，她学会了倾听与包容，懂得了亲子

间最珍贵的是陪伴与温情。

没有豪言壮语，没有惊天动地。候

荣的日子，一半是实验台前的严谨——

精准检测、校准设备，这是她对“大家”

的责任；一半是灶台边的温暖——陪

伴儿子、操持家务，这是她对小家的守

护。她把工作中的严谨与担当传递给

孩子们，又把家里的耐心与包容融入

工作。

二十年不长，却足以见证一种力

量：一个人的光芒，可以照亮冰冷的

实验台，也可以温暖家中的一粥一

饭。候荣用自己的方式，写下了“发

光发热”与“做好后盾”两份同样精彩

的答卷。

长春热电一厂燃料分场作为能源保供一线前沿阵

地，输煤皮带平稳运转、设备隐患及时消缺，直接关乎发

电机组安全稳定运行。为全力保障燃料系统实现长周期

安全可靠运行，该厂从严抓实燃料接卸、仓储、输送及采

制化全流程闭环管控，全员坚守严、勤、多三字工作准则，

筑牢坚实稳固的能源保供安全防线。

“严”是守牢安全保供底线。全面细致排查输煤皮

带、驱动电机、供电线路等核心设备安全隐患，做到隐

患排查全覆盖、无盲区、无遗漏。严格规范现场全流程

标准化作业，坚决杜绝各类违章操作行为。严格落实

闭环销号管理制度，明确整改时限、压实岗位责任，严

防同类问题反复出现，推动各项工作落地见效、管控直

达细节。

“勤”是夯实高效保供根基。紧盯供暖保供、迎峰度

夏等用电用气高峰关键时段，加大重点设备、关键区域巡

回检查力度与频次，对卸煤机等主力运行设备落实专人

值守盯控。确保设备异常第一时间上报、第一时间响应、

第一时间处置。

“多”是擦亮提质保供亮点。常态化紧盯运行仪表

数据、设备运行异响、机身温度、机械振动等细微异常征

兆，实现隐患早察觉、风险早预警、问题早处置。定期召

开运行分析研判会，总结实操经验、补齐管理短板，依托

精细化管控持续精进燃料管理质效，全面提升保供综合

能力。

框架有了，更棘手的问题摆在面

前：内容从哪里来？最初，教育培训中

心采取“外部引入”策略，对接中央党

校、知名高校和权威机构的优质课程

资源，快速充实“云端库”。可没多久，

一线就传来反馈：这些课，基层员工很

难真正“听进去”。一位基层培训负责

人直言：“那些理论课虽然站位高、逻

辑深，但直接拿来用，学员听完觉得有

道理，却不知道怎样落到岗位上。”

外部课程再好，到了基层也容易

“水土不服”。教育培训中心迅速调整

策略，在继续采购优质外部课程的同

时，“两条腿”走路——自主开发具有

国神特色的课程。

有的课程借外力、用内智。公司

科技信息部提供科技创新的鲜活素

材，由中央党校教师设计并讲授《树立

和践行正确政绩观，加快实现高水平

科技自立自强》，把政绩观讲出了浓浓

的“国神味道”。

有的课程由公司内部讲师独立完

成。《党建工作与中心工作融合中存在的

问题与对策》直击基层党建与业务“两张

皮”的痛点，从“支部建在连上”等经典经

验切入，给出了融合落地的具体路径。

在教育培训中心看来，培训必须更

贴近业务，更贴近员工每天面对的真实

问题。如今，这座“云端资源库”门类齐

全，从党建到安全，从生产到经营，越来

越多课程不再是简单“拿来”，而是从公

司的业务土壤里“长”出来的。

从“水土不服”到“本土深耕”

课程丰富了，新问题随之而来：质

量如何保证？教育培训中心制定《课

程审核管理办法》，每一门课上线前，

都要经过严格的政治性、专业性审

核。然而，真正难办的，不是机制本

身，而是“人情关”。

“同事辛辛苦苦开发的课，如果审

核发现瑕疵，能不能直截了当地指出

来？敢不敢要求回炉重做？”刘曰广的

态度很明确：过关就是过关，不过关就

是不过关。把关不严，放到平台上去，

最后丢的是国神的脸。结果令人振

奋：国神分院课程总平均分达 8.71 分，

高出集团全部课程总平均分，稳居集

团第一。“学员用鼠标投票，分数不会

骗人。”刘曰广说。

体系建起来了，资源上线了，基层

到底认不认账？

数据是最直观的答案。依托集团

“融智学习平台”建设的国神分院，已

实现对公司全体党员的培训全覆盖，

累计学习超过47.64万人次。

地勘公司田海洋深有感触：“我们

单位人员分散、经常出差，以前组织集

中学习非常困难。现在有了线上平

台，大家可以随时学、反复学，还能在

线测验，效果比以前好太多了。”

和丰煤电公司沙吉海煤矿的蔺存

旭算了一笔账：“线上培训大大减轻了

管理者和员工的时间成本。考试随时

随地组织，不再受场地限制，培训可以

常态化开展。过去组织一次考试，至少

需要两三个人忙一整天，现在一个人半

天就能完成。”

6年时间，从被“逼”上云到多项核心

指标位居集团第一，教育培训中心为破

解分散型企业党员培训难题蹚出了一条

可行路径。资源先行，不等待、不依赖，

主动建设课程资源，先解决“有没有”的

问题。平台赋能，借力集团“融智学习平

台”，避免重复建设，聚焦内容深耕。体

系支撑，分类施策、质量把控、动态更新，

让资源真正“活”起来、用起来。

这条路的价值，不仅在于公司党员

培训水平的跃升，更为集团内同样受困

于分散布局、工学矛盾等难题的兄弟单

位提供了一个可参考的实践样本。从

“云端阵地”再出发，这条路还在延伸。

质量关前不讲“人情”

东起黑龙江宝清，西至新疆和丰，

国神公司的基层厂矿绵延数千公里。

点多面广、人员分散，党员集中培训组

织难、成本高，优质培训资源匮乏——

这“老三难”，曾长期困扰着公司教育

培训中心。

如 今 ，一 份 成 绩 单 令 人 眼 前 一

亮：自有课程总量达 3705 门，其中党

建类课程 1300 余门；累计学习 47.64

万人次，党员培训实现全覆盖；课程

总量和课程评分双双位居集团各子

分公司首位。

为精准掌握职工心理健康动态，构建早发现、早预

警、早干预的心理健康防护体系，切实筑牢职工心理健康

防线，5 月 14 日，神东煤炭大柳塔煤矿创新开展专业化、

立体化职工心理健康测评工作，以科技赋能心理健康管

理，为企业高质量发展凝聚合力。

此次测评打破传统单一问卷测评模式，创新采用“主

观问卷+客观脑科学检测”双重测评方式，实现职工心理状

态全方位、精准化研判。矿井引入“脑电波”“脑云梯”先进

检测技术，精准捕捉大脑生理信号，有效规避纯问卷测评

带来的主观偏差，让心理测评结果更真实、科学、精准。图

为大柳塔煤矿员工正在专业人员指导下进行“脑电波”“脑

云梯”检测。

通讯员 王 晶 任 洁 董博文 摄

“脑电波”“脑云梯”测评进矿山

■ 本报通讯员 李镇江

云端阵地云端阵地在延伸在延伸

龙源电力黑龙江公司所辖风电场中，电压互感器是

风电升压站计量、保护的关键设备，运行状态直接影响电

网计量准确性和保护装置可靠性，若巡检不到位，易引发

计量偏差、保护误动，甚至设备损坏等故障。结合一线运

维经验，融合直观排查、感官识别、数据溯源、精准检测的

诊疗思维，形成电压互感器四步标准化巡检法，精准排查

隐患，保障设备安全稳定运行。

观：观貌查形辨异常。重点查看瓷套表面是否清洁、

无裂纹、无破损，杜绝积污、破损引发的放电隐患；检查油

浸式互感器油位、油色，确保油位在正常刻度，油色透明

无浑浊、无乳化；查看接线端子有无松动、变色，外壳有无

变形、锈蚀，接地装置是否完好。

嗅：辨味识险捕隐患。现场嗅闻有无焦糊味，排查线

圈绝缘老化、接线端子过热烧损等问题；警惕刺激性异

味，识别瓷套内部放电、绝缘破损等隐性故障，做到早发

现、早处置，避免故障扩大。

查：溯源查据找偏差。调取互感器运行数据，询问运

维人员参数变化趋势，比对计量数据与运行工况的匹配

度；核查报警记录、历史缺陷，重点关注电压误差、相位偏

差等关键指标，前置故障预警。

测：测温判状态。用测温表检测互感器外壳、接线端

子，温度是否均匀、无异常发烫；借助仪器检测振动频率、

幅值，判断铁芯、线圈运行状态，精准判定隐患等级，提升

巡检效率与精准度，筑牢升压站安全防线。

电压互感器四步巡检法——
观、嗅、查、测
■ 杨明坤 张建冬

▲教培中心利用学习系统开展远程教学。

——国神公司创新党员培训方式破解
点多面广难题


