
编者按：近日，国家能源集团包神铁路“PDCA”QC小组、宁夏煤业“逐梦”QC小组、龙源电力“创新”QC小

组三项成果荣获第九届中央企业QC小组成果发表赛一等奖，取得集团公司参加该赛事以来最好成绩。这份沉

甸甸的荣誉正是集团质量创新攻关与工艺技术持续改进的沉淀与迸发，是集团质量管理体系持续升级的生动缩

影。本期“班组天地”特别讲述三个团队以匠心致创新、以实干提质效的鲜活故事，敬请关注。
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匠心致创新 实干提质效

破解雪原高寒“追风密码”
■ 本报通讯员 杨明坤 孙 涛

龙源电力“创新”QC 小组

秋天的小兴安岭，层林尽染，连绵群山之间，

一座座白色风机静静矗立在山脊之上。正值风

电秋季安全大检查关键窗口期，龙源电力黑龙江

公司风机设备运行工况持续向好，机组启停平

稳、设备故障率显著下降，设备稳发能力较往年

实现质的提升。

面对黑龙江极寒风电领域长期存在的设备

顽疾，龙源电力黑龙江公司由10人组成平均年龄

36 岁的“创新”QC 小组，直面跨区域协同难、极

寒攻坚难、故障溯源整改难三大痛点，在百里雪

原深耕实操、潜心钻研、反复迭代，成功突破高寒

风电运维技术瓶颈，以青年科创力量树立起高寒

风电运维提质增效的央企标杆。

龙江高寒风场特殊的极地工况，让风机设备

常年经受低温、强风、霜冻侵蚀，极易出现线路老

化、电气回路稳定性下降等问题，各类隐蔽性、多

发性故障频发。2024 年，白山风电场 66 台金风

1.5兆瓦机组陷入严峻运维困境，全场462套控制

柜故障高发。其中，变桨控制柜电源模块频繁烧

毁、电压波动失控等顽固性问题反复出现，直接

导致风机频繁非计划停机。

经现场测算，大风天气下单台故障风机每停

机一小时，便会损失上千度清洁电能。同时，设备

反复故障、机组频繁启停，还会大幅增加备品备件

采购、应急抢修、设备维修等运维成本。

为根治一线设备顽疾、解决实质性运维难

题，一线技术骨干滕藤主动扛起攻坚重任，整合7

座风场优质技术力量，组建跨区域 QC 创新攻坚

团队，确立《降低金风 1.5 兆瓦机组控制柜故障

率》核心研究课题。

七座风场散落百里雪原，地域跨度广、作业

点位分散，秋冬风雪天气路况复杂，跨场站协同

作业难度大，各机组故障表现参差不齐，统一排

查、同步试验、集中整改阻力重重。为打破地域

壁垒、精准溯源故障核心根源，该团队创新推行

“线上视频联动+现场分片实操+深夜复盘总结”

三维工作法，形成“白天实地鏖战、夜晚伏案钻

研”的全天候攻坚模式。同时，该团队全面复盘

近半年714条故障台账，运用分层法、排列图等专

业 QC 工具，从人、机、料、法、环、测六大维度深

度拆解问题，反复推演故障成因、优化攻坚方案，

在无数次试错重构中摸清高寒设备故障规律，精

准锁定症结所在。

2025 年初超强寒潮来袭，气温骤降至零下

38 摄氏度，全域风场机组批量突发变桨电源故

障，电网保供压力骤增。彼时队员们已连续多

日高强度作业，身心极度疲惫，但全员主动放

弃轮休、连夜集结作战。巡检组加密低温专项

巡检、实时监控设备状态，技改组连夜推进设备

消缺整改，后台监控组 24 小时值守研判全域机

组数据。历经七天七夜昼夜鏖战，团队高效完

成 32 台机组专项排查整改，成功守住寒潮保供

防线。

历经数月风雪攻坚与反复试验优化，团队自

研的技改方案全面落地。20 台试点机组率先完

成技改后，BC3150 供电电压波动精准控制在±

5%规范范围内，供电达标率提升至95%。随着技

改方案在7座风场全域推广，全域金风1.5兆瓦机

组控制柜月均故障率从 25.76%大幅降至 5%以

下，远优于公司安全管控标准，设备运行稳定性、

可靠性实现跨越式提升。

与此同时，该团队在实战中沉淀形成一套完

备的高寒风电运维体系，涵盖标准化巡检流程、

全隔离供电技改工艺、低温隐患预判机制等核心

内容。该成果不仅适配龙源电力黑龙江公司全

域同类型机组，更破解了全国高寒、高海拔、大风

等复杂工况下风机故障高发、运维成本高、发电

效率低的共性难题，为国内高寒风电提质升级提

供了标准化实战范本。

追风不止，创新不息。这支平均年龄36岁的

青年攻坚队初心不改、接续奋进，在完成本次攻

坚课题后，迅速锚定新目标，启动《降低金风 1.5

兆瓦控制柜运维工序违章发生率》课题攻坚。未

来，“创新”QC 小组将持续深耕高寒风电运维技

术领域，以科创力量持续优化设备运维质效，赋

能绿色低碳转型、守护区域能源安全，在茫茫雪

原上持续书写奋进华章。

该小组成员正在对风机变桨系统进行检查。
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QC小组成员在调试快捷式铁路信号机智能检测仪。

近日，中国质量协会“质量月”活动暨第九届

中央企业 QC 小组成果发表赛在江苏常州举办。

包神铁路集团神朔铁路公司“PDCA”QC 小组凭

借《快捷式铁路信号机智能检测仪的研制》从全

国 87 家央企 213 项参赛成果中脱颖而出，斩获大

赛一等奖。

此次荣获央企 QC 一等奖，是该公司抓实一线

质量管控、常态化开展QC攻关、培育基层创效生态

结出的丰硕果实。

立足一线，攻坚破局解决痛点

“一切以有利于安全生产为中心”，这是“PDCA”

QC小组开展活动的核心准则。在铁路信号机人工

检测工作中，存在着流程繁琐、耗时长、人为误差大、

数据难溯源等诸多痛点。传统检测方式依赖人员经

验，数字化水平严重不足，存在检测疏漏隐患。

面对这些难题，该 QC 小组立足现场，运用

PDCA 循环这一科学方法，开启了艰苦的攻关之

旅。他们寻思路、找借鉴，进行了无数次的模拟实

验、现场验证和联调联试，最终研发出一款智能检

测设备。

这款设备汇聚了多路采集、智能分析、自动存

证功能，重构了检测模式，实现了检测工作的智能

化升级。

设备投用后，效果立竿见影。单架检测时长从

原来的 30.2 分钟大幅压缩至 5.1 分钟，检测效率提

升了超83%，检测准确率更是达到了100%。

“反复研磨、比较，推翻、再来……过程是最煎

熬的，然而关关难过关关过，收获也是满满的。”该

QC小组组长郭昭感慨万千。

近年来，为充分激发员工参与质量管理的积极

性与主动性，该公司不断细化完善管理制度，为QC

活动的开展提供坚实的制度保障；分层组织QC初、

中、高级取证培训，提升员工的专业素养；常态化开

展质量能力提升培训，拓宽员工的知识视野；建立公司和子分公司

级奖励机制，激发员工的创新热情。在这“四重奏”的推动下，公司

先后涌现一批如机车轴箱碳尘快速清洁装置、便携式智能化风压

继电器测试装置等为代表的“小而新、活而实”的项目成果，有效解

决了基层一线的难点痛点问题。

体系支撑，赋能更高质量发展

第九届中央企业QC小组成果发表赛，作为央企系统质量创新

领域的权威赛事，汇聚各大央企一线的最优质量成果、最新技术革

新和最佳管理实践。“小组汇报思路清晰、数据翔实、PPT制作精良，

一上场便带动全场氛围，展示效果十分出彩。”在成果发表赛现场，

前来观摩的兄弟单位领队对“PDCA”QC小组给予了高度评价。

赛场上精彩亮眼的成果展示，并非临时打磨的表面功夫，而是

公司多年系统搭建质量管理体系、持续培育QC小组创新沃土的生

动缩影。

为了推动QC小组活动走深走实，该公司按照建规立制、宣传培

养，推广覆盖、对标对表，去伪存真、不忘初衷，转化成果、共享双赢

四个阶段分步推进、层层递进，打出了一套扎实的质量管理组合拳。

在建规立制、宣传培养阶段，该公司着力夯实制度根基，完善

QC 活动管理办法，广泛开展宣讲培训，持续扩大 QC 理论知识覆

盖面。结合各单位业务规模合理下达课题任务，引导职工主动发

现岗位问题，激发基层参与质量改进的积极性。就像播下一颗颗

质量的种子，在员工心中生根发芽。

在推广覆盖、对标对表阶段，针对各单位QC工作推进不均衡、

部分小组起步难、信心不足等问题，该公司推动QC小组实现班组

全覆盖。组织跨单位对标学习，对照先进经验查找短板弱项，持续

优化管理制度与激励机制，带动整体QC工作水平同步提升。

该公司以“阵地共建、成果共享”为原则，以“匠心引领”“尖兵方

阵”为驱动力，以王绍成劳模创新工作室、樊刚青年创新创效工作

室、任明劳模和工匠人才创新工作室等为阵地，以国际赛事、亚洲赛

事和全国发表赛获奖团队骨干为标杆，构建质量管理“聚能圈”，形

成协同高效的质量管理氛围，实现了人才从“单点突破”到“团队聚

合”的转变。

该小组成员正在开展继电保护试验。

数算之中决胜千里
■ 本报记者 马 婷

宁夏煤业“逐梦”QC 小组

“一等奖！”近日，由国务院国资委指导、中国

质量协会主办的第九届中央企业QC小组成果评

选落下帷幕，宁夏煤业“逐梦”QC 小组凭借《10

千伏开关柜自动顺序倒闸操作智能控制程序的

研制》课题突出的创新性、实用性和推广价值，斩

获中央企业 QC 一等奖。至此，这支年轻的班组

已先后拿下第八届中央企业 QC 成果一等奖、集

团特等奖、自治区一等奖等多项荣誉。

这个由一线技术人员和操作人员组成、平均

年龄不到 35 岁的 10 人团队，为何能屡屡站上领

奖台？答案，藏在一道数算之中。

“能不能把单次10千伏开关柜倒闸操作时间

压到 15 分钟以内？”2025 年底的一次运行分析会

上，生产技术科抛出一道棘手的难题。

破解难题的背后不仅是效率问题，更是安全

底线的坚守。在电气管理中心，一线人员常年奔

波于高压开关柜之间，年均倒闸操作超过5万次，

安全风险无时不在。

逐梦QC小组迅速集结。高级技师们按优化

后的流程反复测试，秒表始终定格在 26.6 分钟。

“差了近一半，我们反复推演了七八版流程，无论

怎么优化，人工作业的物理极限就摆在那里。”小

组成员马利伟回忆道。

26.6 分钟，已然是人工操作的天花板。继续

在旧赛道上打磨流程，很难再有大幅度的提升

空间。

必须打破原有思路，换赛道！

转机出现在一次技术交流中。一款红外双

视智能巡检系统进入了团队的视野，此系统无须

人员攀爬设备、肉眼比对，就能自动识别开关刀

闸机械位置。

依托该系统，课题负责人徐林提出一个大胆

的思路——让机器自己“倒闸”，也就是通过高清

摄像头代替人眼确认开关位置，系统自动触发下

一操作指令，彻底省去人工判断的环节。

在多次思想碰撞中，一个“自动顺序倒闸”的

雏形逐步成型，但真正的考验才刚刚开始。

断路器位置用什么特征识别？颜色？形

状？手车位置识别，需创新采用“双位置”判定逻

辑，提升识别可靠性。接地刀闸识别，要能锁定

“拐臂”为唯一识别特征，避免误判。编程语言敲

定、数据库的选择、条件触发器的模式……

每一个选择背后，都需要成百上千组数据的

支撑和较量。

为此，小组引入图像对比算法，搭建仿真平

台反复推演试验，围绕断路器、手车、接地刀闸位

置识别等六项关键环节，分解每一版方案，筛选、

试验、推翻、重来。

一次次数据的归零，一次次试验的重启，中

间隔着无数个需要逐一攻克的细节，每一步、每

一毫秒都是一场硬仗。

功夫不负有心人。经过小组成员反复论证、

不断调整算法、逐项优化程序逻辑、持续校验判

定机制，屏幕上跳出8.12分钟的仿真结果。这个

数字印证了方向的可行性，也初步打开了破解难

题的路径。

“8.12”已然超额完成目标任务，但逐梦 QC

小组向着更优解迈进。

“成了！3.18分！”

在最后程序整体联调当天，所有人屏住呼

吸，紧盯屏幕。技术员马永官导入典型倒闸操作

票，模拟现场环境。指令发出，刀闸精准动作，图

像实时回传“到位”，下一指令随即触发，整个过

程行云流水。

“精准调度，精心操作，精确控制——为化工

装置提供优质电能，最终实现‘零伤害、零故障、零

异常’。”这块悬挂在宁夏煤业煤制油电气管理中

心创新工作室的工作目标准则——他们做到了。

3.18 分钟，压缩 88.8%，效果检查期内累计节

省人工日近950个。成果经中国电工技术协会鉴

定，达到国际先进水平。

和数字较劲，逐梦QC小组早已不是第一次。

2025 年，小组历经百余个日夜攻坚，推翻 12

版算法设计，完成387次模拟故障测试，记录十万

余条运行数据。研制的 10 千伏单相接地故障自

动处置智能控制程序，故障平均处置时间由 50.7

分钟压缩至1.97分钟，处置效率提升98%以上，实

现了故障自动识别、定位、隔离、复电全流程自动

运行，打破了10千伏单相接地故障人工处置耗时

久、风险高的行业痛点，创造直接经济效益 3900

万元。

从破解突发故障应急处置难题，到攻克计

划性倒闸操作痛点，自 2022 年逐梦 QC 小组成

立以来，先后斩获中央企业 QC 一等奖 2 项、国

家能源集团特等奖 2 项，多项成果获得自治区、

行业协会大奖，相关发明专利获得受理，实现了

“一项课题、多重荣誉、现场见效”。站上新起

点，“逐梦”QC 小组没有停步，又瞄准了下一个

数字的刷新。
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