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读
者
之
声

脚板底下出新闻

国能新闻人

写作历程

守住责任 唱响“国能好声音”
——一位退休职工对年轻通讯员说的心里话

■ 申喜德

我读《国家能源集团报》

供暖最忙时 正是素材最多时
■ 刘 颍

“看见”井下“听见”脉搏

办公室的工作细碎繁杂，终日与文件、台

账、后勤保障为伴。刚调到这个岗位时，我总觉

得自己离生产一线远了，直到《国家能源集团

报》闯入视线，心境才慢慢有了变化。

最初打动我的，是报纸里那些触手可及的

身边故事。“人物风采”专题中，一线职工的坚

守，让我想起每日满脸煤灰升井的同事；“亮彩

女工”版块里优秀女工的经历，让初为人母的

我格外共情。读到关于国华投资山东分公司

同事的报道，更加体会到这份报纸“集团党组

声音的传递者、兄弟单位生动实践的展示窗”

的重要功能。

更难得的，是报纸总能把集团发展大事讲

得通透接地气。绿色转型、智能矿山这些宏大

命题，从不以悬空的表述出现，而是落在一个

个具体的人与事上。正如同事所说，它是“架

起集团和基层的纽带”。每每翻阅，我愈发清

晰地感受到，自己手头的综合管理工作，也是

集团这台庞大机器上一颗拧紧的螺丝钉，同样

不可或缺。

如今，忙完琐事，翻几页报纸已成了日常习

惯。它让我这个不下井的综合管理员也能时时

“看见”井下的工友、“听见”集团的脉搏，在平凡

岗位上，稳稳找到了前行的方向与归属感。

——郭家湾煤矿 博 威

一纸墨香 三重收获

《国家能源集团报》，这份案头带着油墨香

气的报纸，是瞭望集团发展的窗口，更是连通

保供一线与党建阵地的桥梁。

我的第一重收获，是“读”出版面的“全景

观”。“职工之家”专版汇集基层单位宝贵经验，

一线员工分享的技能提升方法朴实实用；“读者

之声”以普通职工视角，书写岗位坚守的动人故

事。看到兄弟单位的创新做法，我会及时摘录，

思考转化运用到公司工会工作。读报让我跳出

单一事务执行者的局限，读懂党务工作、企业发

展与职工之间紧密相连的纽带。

我的第二重收获，是“读”懂党务工作者的

基本功。报纸“两优一先”表彰专题里，浙江公

司工会副主席邹德芳那本翻旧的活页本令我

印象深刻。我借鉴这种方式，记录支部学习、

保供攻坚进展和职工诉求，推动党建工作深度

融入能源保供，做到抓手明确、痕迹清晰。

我的第三重收获，是“读”懂宣传工作的方法

论。三河公司通讯员周强在“读者之声”分享采

写感悟：“离现场近些、再近些，离人心近些、再近

些，让新闻自己会说话。”作为基层宣传通讯员，

我深受感悟，学会将镜头对准一线默默坚守的职

工，让“国能担当”有温度、可感知。

这份报纸带我看见广阔的国能发展图景，

让我深知能源保供阵地沉甸甸的责任。

——河北综合能源公司 付雪佳

▶ 日前，榆林

公司举办新闻宣传

“写作创作制作”技

能竞赛，通讯员陈

绪升（左）在实操环

节进行现场采访，

以赛促学锤炼宣传

本领，聚力讲好国

能故事。

通讯员 闫治有 摄

▶ 日前，天津

公司盘山电厂宣传

人员张怀顺（右一）

深入厂区一线，记

录安全监察人员排

除施工隐患。

通讯员 孟伯平 摄

10月8日，我最后一次走进办公室，

合上办公电脑，把桌上摞得整整齐齐的

管网资料归进文件柜，转头望向窗外——

长江水依旧浩浩荡荡向东流去。我忽然

感到，这穿堂而过的江风，已经陪着我

走过了整整四十个春秋。

四十年职业生涯，前三十年在运行

岗位摸爬滚打，后十年扎根供热管理

部。写稿子这件事，起初是工作任务，

到后来慢慢成了心里的念想。眼里看到

了故事，心里就攒着话，不写出来总觉

得空落落的。我笔下的所有素材，从不

是对着文件憋出来的，全是跟着师傅巡

检、陪着大伙儿值守时一点点攒下的：

监盘时拧成结的眉头，抢修后能拧出水

的工装，安全帽檐下混着煤灰往下淌的

汗水，这些藏在日常里的细节，都是我

淘来的宝贝。

刚学写稿那会儿，自己也曾在控

制室“憋”稿子，对着公司发文、电子邮

箱的通知发呆，琢磨半天，写出来的东

西连自己都觉得干瘪。直到在一次集

团通讯员培训课上，老师的一句话点

醒了我：“脚下不沾泥土，笔下哪来的

温度？”

从那天起，这句话就刻进了我心里，

成了我写作的座右铭。写新闻哪有什么

捷径？不跑现场、不下一线，不跟一线

的弟兄们聊几句掏心窝子的话，写出来

的东西就缺了“魂”。这“魂”是什么？

是汽轮机轰鸣里紧盯参数的专注，是巡

检路上被汗水浸出盐霜的工装，是检修

师傅掌心里磨了几十年的老茧，甚至是

运行班组午饭时随口一句“今天负荷带

得真不赖”的自豪。真正的好故事，永

远藏在沾着油污的工装口袋里，藏在挂

着煤灰的笑脸上。

我们基层通讯员不比专业记者，没

有大把时间专门采访，只能抓着巡检间

隙、午休片刻、下班之后的零碎时间，去

捕捉那些闪光的碎片。可也正是这些

零碎的、真实的片段，拼出了企业最鲜

活的模样，也拼出了我们国能人“特别

能吃苦、特别能战斗、特别能奉献”的

底色。

去年写建厂三十周年报道时，这种

感受格外强烈。那段时间，白天跑管网

巡查，晚上回家翻老照片、找旧资料，总

觉得稿子缺个能立住的细节。直到偶然

跟财务部的黄艳燕闲聊，她笑着说，“当

年电厂开工奠基的时候，我还是个戴红

领巾的少先队员来参加活动。”这句话

一下子就照亮了整篇稿子的脉络，我当

即就把这个细节写了进去。

有人说，基层通讯员的笔没多少分

量，可我不这么看。长江岸边这一方厂

区里，一群人以实干为印记，用汗水担

起责任，把光和热源源不断送进千家万

户。江淮大地上的万家灯火，背后有我

们“马电人”的日夜值守；安徽省高质量

发展的能源脉搏里，有我们国能人的实

干心血。“讲好国能故事，唱响国能声

音”对于我们而言，是使命，更是实实在

在的责任担当。

退休之际，也想跟青年通讯员朋友

说几句掏心窝子的话。我们的主业是生

产、是检修、是运行，写稿是捎带手的

“副业”。但恰恰是这份扎根一线的“兼

职”身份，给了我们独特优势。

先说最根本的，脚底板下出新闻。

别总守在电脑前憋稿子，要戴上安全帽

往现场跑，去集控室看看监盘人盯参

数的眼神，去煤场看看卸船机起落的

架势，去检修现场看看师傅们怎么靠

“望闻问切”排查故障。你鞋底沾的煤

灰有多厚，你写出来的稿子就有多沉

的分量。

再者，写稿子要眼里有光、心中有

情。文字不是冷冰冰的材料堆砌，要装

得下身边人的喜怒哀乐。要懂他们保安

全时绷着的那根弦，要分享他们啃下难

题后的那股痛快，要体谅他们逢年过节

守岗位的那份不易。带着真心写出来的

字，才能带着温度读到人心里去。

还有一点，写东西既要“钻进去”懂

技术，更要“跳出来”看全局。钻进去，

是要把设备原理、生产流程摸透，不说

外行话；跳出来，是要能从一台设备改

造看到技术创新的方向，从一个班组的

值守看到企业保供的担当，从一次日常

的操作看到能源安全的大局。我们写的

不只是马鞍山电厂的身边事，更是国家

能源集团服务安徽、服务经济社会发展

的责任与担当，是“中国好声音”里属于

我们国能人的声音。

最后，也是最要紧的，要守住这份责

任。基层通讯员的笔虽轻，担子却不

轻。每一篇报道，一头连着企业形象，

一头牵着员工心声。要让我们的文字成

为连起企业和大伙儿的桥梁，成为展示

国能风采的窗口，成为凝聚人心、鼓舞

干劲的号角。

如今，江风依旧、炉火更旺，年轻的

面孔正朝气蓬勃。我相信，新一代的国

能人，一定会把“讲好国能故事、唱响国

能声音”的接力棒稳稳接住，用更精彩

的笔触，写出更有分量、更有温度的好

作品。

（作者单位：马鞍山公司）

从事热力宣传工作这些年，我手中的

笔写的不是华丽辞藻，而是锅炉轰鸣里的

坚守、管网巡检路上的脚步，是寒冬里千

家万户窗口透出的暖意。不少人觉得，宣

传工作就是写材料、拍照片，可真正扎根

热力行业才懂得，热力宣传的根，永远在

生产一线，在每一名供热职工身上。

刚接手宣传工作时，我曾陷入误

区。坐在办公室里翻阅报表，堆砌数

据，写出来的文稿干巴巴，只有任务、指

标，缺少温度。一篇稿子写完，自己读

着都觉得生硬。为改变这种状态，我逼

着自己走出办公室，跟着班组一起到现

场。供暖季是热力人最忙碌的时候，也

是宣传素材最鲜活的时候。凌晨的换热

站，机器持续运转，值班员盯着压力表、

温度表，一刻不敢松懈；寒风里，抢修队

员蹲在地面，刨开冻硬的土层，排查漏

点，脸上沾满泥水，双手冻得通红。

记得有一年寒冬突发管网泄漏，抢

修队伍连夜奋战。我跟着赶到现场，没

有急着拍照写稿，而是静静在一旁观

察。零下十几摄氏度的天气，呼出的热

气瞬间凝结成白雾，抢修师傅轮番作

业，顾不上喝一口热水。完工时，天已

经蒙蒙亮，他们简单擦了擦脸上的冰

碴，第一句话不是谈辛苦，而是确认用

户家里能不能按时恢复供热。那一刻，

我突然明白，热力宣传，要写的从来不

是宏大口号，而是这些普通人最朴素的

担当。那篇稿件没有刻意渲染，如实记

录抢修现场的所见所感，让大家知道暖

气背后，有这么多人在默默坚守。这件

事让我牢牢记住：好的宣传，源于真实。

热力行业有明显的淡旺季，非供暖季

大家忙着管网改造、设备检修、隐患排查，

是蓄力的阶段；一到供暖期，全员进入战

斗状态，宣传工作也要跟着这个节奏调

整。淡季，我跟着检修班组走访老旧小

区，记录管网更新改造，倾听居民诉求，把

老旧管网改造、供热提质的民生实事讲清

楚；供暖季，紧盯抢修保供、便民服务，及

时回应群众关切，把供热政策、报修渠道

传递出去。宣传不只是对外讲故事，对内

也要凝心聚力。我们把一线职工的故事

刊登在内部宣传栏、工作群里，让大家的

付出被看见、被认可，也让不同班组互相

学习，凝聚起保供热的合力。

做热力宣传，还要学会换位思考。

供热工作直面千家万户，冷热问题关系

民生。居民们不了解供热原理，遇到室

温不达标容易着急，宣传就承担起科普

和沟通的作用。写科普短文、拍摄简易

短视频，用通俗语言解释管网循环、排

气方法，解读供热相关政策，减少误

解。文字不再单向输出，而是搭建起企

业和百姓之间的沟通桥梁。宣传工作既

要讲好职工奉献的故事，也要客观回应

群众关心的热点，理性传递声音，化解

矛盾，拉近热力企业与群众的距离。

一路走来，我也常遇到瓶颈。赶稿

到深夜，反复修改却总觉得不够动人；

去现场采访时，有时不知道怎么捕捉细

节。在实践中，我逐渐摸索出一点心

得：写稿子要沉下心、俯下身，多跟一线

职工聊天，记录他们随口说出的心里

话；多走进小区，倾听居民真实感受。

不用刻意拔高人物，不要编造情节，一

个眼神、一句朴实话语、一个沾满油污

却稳稳操作阀门的动作，都是最动人的

素材。文字不必追求辞藻华丽，真挚平

实最有力量。

供热是民生事业，一头连着企业责任，

一头连着百姓冷暖。作为热力宣传人，我

手中这支笔，承载着一份责任。我们记录

热力人不畏严寒、守护万家温暖的日常，传

递供热企业保障民生的初心，让更多人读

懂供热这份平凡又重要的工作。

未来，我依旧会继续用文字定格坚

守瞬间，讲好辽宁热力的暖心故事。以

笔墨为媒，把热力人的坚守、责任与温

度传递出去，让冬日里的暖意，不仅流

淌在城市地下管网，也流淌在每个人的

心里。 （作者单位：辽宁热力公司）

拓展思路 补齐短板

作为长期坚守生产一线的运行人员，多年

来，我坚持“五班三倒”工作模式，日夜监盘、

现场巡检，早已成为岗位日常。常年重复性的

倒班工作，容易让人思维固化，而品读《国家能

源集团报》，能够帮助我们突破岗位局限，在日

常工作中学习经验、沉淀自我、不断成长。

我尤为关注报纸“安全环保”版面，栏目展

示兄弟单位安全精细化管理的成熟做法，通过

真实案例和先进经验，在机组运行调控、设备

巡检要点、隐患排查治理等方面具有很强的指

导性，帮助我们补齐岗位安全短板，规范作业

细节。同时，“班组天地”版块务实接地气，分

享各单位在 QC 课题攻关、班组日常管控、设

备优化、节能降耗等方面的创新举措。这些贴

合生产现场的实用经验，有助于拓展我们的工

作思路，激励我们更好地做好日常工作。

此外，“职工之家”栏目温情暖心，持续聚

焦一线职工需求，推出一系列暖心帮扶举措和

惠民措施，让身处生产一线的我们深切感受到

国能大家庭的关怀与温暖。

今后，我将立足生产一线，严守安全底线，

精进专业技能，以严谨细致的工作作风做好本

职工作，以实际行动为建设幸福和谐国能大家

庭贡献基层力量。

——长春热电一厂 陈 征
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